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<& Hotellets historia

Fastigheten byggdes for forsta gadngen ar 1830,

da herr Sedwallsson 14t uppfora Mora Gdstgiveri,

en gistgivaregard med fem stora rum, matsal, salong
samt tva hotellrum med biddar. Férutom stallrum, med
ett lider for hédstvagnar, fanns dven ett brainnvinsmagasin.

Gistgivaregarden blev Mora Hotell med 17 rum. Genom
aren har hotellet byggts ut samt genomgétt flera
renoveringar. Idag ar hotellet ett helrenoverat forsta klass
hotell med 135 rum. Ursprungsbyggnaden finns kvar i
nuvarande komplex.

Herr Sedwallsson var handelsman och etablerade sig
senare i Alvdalen. Han blev viilkiind genom att organisera

transporten av den sarkofag som bestillts vid Alvdalens
Porfyrverk, for Karl XIV Johans gravldggning 1844.

Den mest kénde géstgivaren var Julius Blomberg, far till
den inte mindre kidnde kapten Carl Hugo Blomberg,
som tjdnstgjorde vid amerikanska flottan under Spansk—
amerikanska kriget 1898.

Kostniaren Anders Zorn och hans hustru Emma,
samt vinner som davarande kulturelit tex.

Carl Larsson, Selma Lagerlof, Prins Eugene, Albert
Engstrom, Erik Axel Karlfeldt, Hugo Alfén och
August Strindberg var ofta sedda géster pa Mora
Hotell dér det samlades i ”Konstnédren™ dér vi
aterkommande har Zornmiddagar, se var hemsida.



<& Vision & Varumarkeslofte

o o s e e v Vi ska med stolthet ska Da

Moras lokalbefolkning ska vara vara ambassaddrer.
De ska kénna sig stolta ver Mora Hotell & Spa med

dess anrika och autentiska miljo. den deta upplevelsen,
& Mission pd och utanfor hotellet.

Vijobbar for att skapa en fyrstjarnig upplevelse, med
hotellet som utgangspunkt varje dag.

Videlar med oss till vira gédster om vad Mora ir, vilka
aktiviteter och sevérdheter som erbjuds.




«&oEngagemang «&oOppen

Vi ska vara engagerade i gésten, foretaget och Vi ska vara 6ppna for fordndringar och forslag.

medarbetare. Gisten &r det viktigaste i var verksamhet. Vi ska ha ett 5ppet sinne som vilkomnar bade

Engagemang skapar band med vara géster som bidrar till hotellgdster och ortsbor.

att de dterkommer till oss. Med ett 6ppet sinne inspirerar vi varandra och védra

Arbetsgivarens visar engagemang i personal genom gaster.

utveckling, utbildning och se potential i varje medarbetare. Med ett Sppet sinne hittar vi inspiration i var

omvaérld for att utveckla hotellet.

For att stindigt leverera en

fyrstjarnig upplevelse agerar cROPilitlig cdoLokalt
V] enllgt Véra kamvarden Vi ska utfora vart arbete pa ett palitligt sitt. Vi arbetar hart for Moras gemensamima

Vi ska alltid leverera en fyrstjarnig upplevelse.
Vi ska inneha gedigen kunskap inom vért ansvarsomrade. Vi ska kénna till Mora och Dalarna; vilka aktiviteter
och sevirdheter som erbjuds. Info Point finns i hotellet

www.morahotell.se

www.visitdalarna.se

www.morakommun.se

WWW.mora.se

www.visitsweden.se

utveckling. Vi tar vara pa lokal kompetens.

Vi ska veta hotellets historia:



http://www.morahotell.se/
http://www.visitdalarna.se/
http://www.morakommun.se/
http://www.mora.se/

& Bolagets struktur & Policy
Se separat policydokument.
Det innehaller regler kring f6ljande:
e Arbetsuniform,
Per Norling, Styrelsens Ordforande
Arbetar med ekonomi, styrelsefragor samt
uppfoljning i dgarbolaget. uppgift ar igar och = Reklamationer. G4 till ndrmaste chef
framit.-STRATEGI Sékerhet sdsom brand, hjirtstartare, stdld,
och férargelsevickande beteende. Arlig
Patrick Lund utbildning + skador.

= Alkohol och droger.

Patrick &r ansvarig fér marknadsfoéring och

i i o Kommunikation: Mobil anvindning-aldrig
produktutveckling. Patricks uppgift ar framfor gést/pa allm. ytor Kommunikation
imorgon.-TAKTIK via mail, anvédnd véra mallar

Att vara 4-stjdrning- Restaurang med
Petter Lund bordsservering , minibar, rumservice, WiFi
Den dagliga driften styrs av Petter, VD Petters internationella tv-kanaler, tvéttservice m m

uppgift dr idag.-OPERATIVT -Miljo-& Haillbarhet Green Key certificering
9
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o Mil & Personalforméner

Nedan foljer vara operativa och ekonomiska mal. Som anstélld hos Mora Hotell och Spa erhéller du:

Kvalité e Friskvardsbidrag

. . e . «& Krav och forvintningar pa personalen
Vi ska na 4-stjarnig Superior-status.

. o = 50% pd mat irestaurangen, max 4 personer. Denna handbok ska fungera som en vigvisare vilka

Restaurangen ska na topp 5 placering i Dalarna. . . srderi . £ ‘hneh
« 30% pa behandlingar. virderingar vi som foretag innehar.

Kostnader e 20% pé produkt - Personalen forvéntas att folja dessa.
Genom att anvinda moderna arbetssitt och verktyg o pa produkter.
effektiviserar vi hela vart jobb. «& Krav och forvintningar pa ledningen
Intikter Denna handbok ska funka som en végvisare nér det giller
En tydlig position som visar vilka vi &r kommer att 6ka vilka virderingar vi som foretag innehar.

& Nir du ér privat & ledig
Som anstéilld vill vi att du ska kdnna stolthet 6ver din

Utbildning arbetsplats . Du dr representant for foretaget med anor fran
Vi uppmuntrar utbildning Ett utbildningstillfélle per 1830.

ar/ avdelning dr ett minimikrav.

vara intikter. - Ledningen forvintas att folja dessa.

<& Lon och arbetstider

Personalvird Vi féljer avtal och géllande lagstiftning.

Personalen dr det viktigaste vi har. Vi premierar bra
mat och fysisk aktivitet, se formaner.

Miljo

Vi ér ett gront hotell, enligt Green Key. Det ar ett
affairsméssigt och etiskt beslut, som é&r i linje med var
identitet att arbeta med lokala ravaror och foretag.

& Grafisk profil
Allt kommunikation, intern och extern, ska folja var
grafiska profil.




www.morahotell.se



http://www.morahotell.se/

